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Vestergaard Huse sgger en

Serviceleder

Vi sgger en dygtig og neervaerende serviceleder, som
kan lede hele processen fra 1-drsgennemgang til
5-arsgennemgang af vores huse.

Du skal sikre, at vores hgje kundestilfredshed fastholdes
via taet og god dialog med kunderne.

Din rolle hos os

Som serviceleder bliver du det helt store smil, vores
kunder mgder, nar de har brug for en opfglgning pa deres
hus efter 1-d&rsgennemgangen. Du vil have base pa vores
kontor pd Romlundvej 51i Lggstrup, lidt uden for Viborg,
men en stor del af din tid vil forega ude hos kunderne -
for vi tror p4, at de bedste samtaler sker ansigt til ansigt.

Dine opgaver vil primaert vaere:

* Rekvirering af hdndvaerkere

* Opfelgning pa det udfgrte arbejde

* Godkendelse af gkonomien

» Afslutning af reklamationer i taet samarbejde med
kunden

Du kommer til at arbejde taeet sammen med bade vores
afdelingschef, byggeledere og beregnerteam.

Det gor dig til et godt match:

» Dueren positiv og aerlig type, der far energi af at
snakke med mennesker — og du ved, at en solid
kundeservice kan veere lige sé vigtig som at fa taget
til at holde teet

* Du har teknisk snilde og kan afslutte en sag med
samme praecision som en handvaerker, der rammer
plet med fgrste sgm

» Maske er du ingenigr, bygningskonstruktar, tsmrer
eller murer, men vigtigst af alt har du minimum 5 ars
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Du vil elske at arbejde her, hvis du vaerdsaetter:

» Frihed til at planlaegge din egen hverdag

» Mulighed for feellestraening tirsdag og torsdag
kl. 09.10 - 09.40

* Enlaekker frokostordning

» Gode forsikrings- og pensionsordninger, sa du og
familien er godt daekket ind

» En arlig betalt arbejdsdag til frivilligt arbejde

Vi tror p3, at staerke resultater skabes i staerke
feellesskaber. Derfor har vi badde hgje faglige ambitioner
og et socialt sammenhold. Personaleforeningen laver
aktiviteter med stor opbakning, og lederne skaber ogsa
teamtid i afdelingerne — sa vi star sammen bade pa
tveers og i teams.

Om os:

Det hele startede tilbage i 2010, mens stifter og ejer,
Steffen Vestergaard, uddannede sig til bygnings-
konstruktgr. Hans vision var at skabe hjem af solide
materialer, bygget med kaerlighed for det gode
handvaerk, og sadan er det stadig den dag i dag.

Hos Vestergaard Huse saetter vi barren hgit.
Vi arbejder hver dag for at fastholde og udvikle et hgjt
kvalitetsniveau. Malet er, at alle vores kunder fgler sig
trygge og har overblik gennem hele forlgbet.

Vi tegner og bygger arkitekttegnet huse, der skaber
de bedst teenkelige rammer om kundernes nye hjem
- det forpligter. Derfor er Vestergaard Huse baseret
pa medarbejdere med faglig stolthed, serlighed og
holdand - vaerdier der kommer bade vores kunder
og kollegaer til gode.

erfaring fra byggebranchen — og gerne to ars erfaring i
en lignende stilling (eller som selvstaendig, hvor du har
haft fingrene i alle detaljer)

« Visaetter pris pa sammenhold, sa det er en fordel, hvis
du bor maks 1time fra kontoret

Har du lyst til at blive en del af Vestergaard-familien?

Sa send din ansggning og CV til Jesper Lundsberg pa job@vestergaardhuse.dk med emnefeltet
"Ansggning - Serviceleder”.

Har du spgrgsmal til stillingen, kan du ringe til Jesper pa 611019 22

Samtaler vil blive holdt Izbende, men vi venter gerne pa den rette kandidat.

Vi gleeder os til at hgre fra dig.
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